Verslag Cliéntenraad ISD Brabantse Wal - 22 mei 2025

Op donderdagochtend 22 mei kwam de Cliéntenraad van de ISD Brabantse Wal bijeen in
Bergen op Zoom.

Opening en agenda

De vergadering werd geopend met een warm welkom aan de aanwezigen. Er werd
stilgestaan bij de afwezigheid van enkele leden, waarbij persoonlijke omstandigheden
met respect werden benoemd. De agenda werd zonder wijzigingen vastgesteld.

Ingekomen post en vaste agendapunten

Alle binnengekomen post, zowel van de eigen cliéntenraad als van de Landelijke
Clientenraad, was vooraf gedeeld met de leden. Tijdens de bespreking van de vaste
agendapunten werd onder andere gemeld dat er een nieuwe manager Inkomen is
gestart bij de ISD. Ook werd er kort stilgestaan bij de communicatie via de website en
sociale media.

Terugblik en verslaglegging

Er werd teruggeblikt op de vorige vergadering van 20 maart. Daarbij werd besproken dat
er twee verslagen zijn gemaakt: een uitgebreid verslag en een kortere versie die mogelijk
na een proefperiode op de website geplaatst kan worden. Ook werd er gereflecteerd op
een bijeenkomst over armoede in Steenbergen. Een van de leden uitte de wens om
periodiek cijfermatige informatie te ontvangen over de ISD, om zo beter inzicht te krijgen
in de effecten van beleid en adviezen.

Beleidsregels en toekomstige veranderingen

Een belangrijk onderwerp op de agenda was de tijdelijke regeling rondom de
alleenverdienersproblematiek. Deze regeling is sinds 2025 wettelijk verplicht en zal in de
toekomst worden beinvloed door wijzigingen in het belastingstelsel. De beleidsregels
dienen als hulpmiddel voor medewerkers van de ISD en zijn bedoeld voor mensen die
nog niet bekend zijn bij de Belastingdienst. Tijdens de vergadering werden de stukken
ondertekend en werd afgesproken dat partners van de ISD hierover geinformeerd zullen
worden.

Vooruitblik: studieochtend en aandachtspunten

De geplande studieochtend wordt verplaatst naar november. Er werd een lijst met
aandachtspunten opgesteld, waaronder de rol van de cliéntenraad, rapportages van de
ISD en de communicatie richting cliénten.

Rondvraag en afsluiting

Tijdens de rondvraag werd een afmelding voor de volgende vergadering gemeld in
verband met vakantie. Verder waren er geen aanvullende mededelingen.



